o POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
CENTRO DE FORMACION SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Informacion se establece en el marco de los objetivos
generales de la organizacion, su cultura y propdsitos, asumiendo el compromiso prioritario de trasladar a todos los integrantes de la organizacién la
necesidad del cumplimiento de los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios y mejorar su seguridad de la informacion. De esta forma se
proporcionara un marco de referencia que permita establecer medidas de control y revision de los objetivos de la calidad, medio ambiente y
seguridad de la informacidn que aseguren el progreso y la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad, Medio ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Informacién de CIP CENTRO DE FORMACION, S.L.

Para ello, ha implantado un sistema de gestion integrado basado en las directrices de las Normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN I1SO 14001:2015,
UNE-EN 1SO 45001:2018 y UNE-EN ISO 27001:2014.

En este sentido CIP CENTRO DE FORMACION, S.L. ofrece actividades de formacién al LABORA y SEPE. Para conseguir esto, se pondrd a disposicion
de los alumnos y clientes todos los medios humanos, materiales y técnicos que se juzguen necesarios; se atendera a estos con las maximas garantias
de una formacion de calidad.

Para aplicar esta Politica, la Gerencia de CIP CENTRO DE FORMACION, S.L. define los siguientes objetivos genéricos de la calidad los cuales se
establecen para todas las funciones y niveles relevantes de la organizacidn y son consecuentes con la Politica de Calidad y con el compromiso asumido
por parte de la Gerencia de mejora continua:

Calidad:

e  Establecery mantener un Sistema de Gestidn de Calidad efectivo y eficaz basados en los requerimientos de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015,
como modelo de gestion para la Mejora Continua de los procesos y servicios prestados a los alumnos y clientes, con la implicacion de todo
el personal.

e  Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes basandonos en un trato siempre correcto y cordial con el usuario y en un esfuerzo extra en la
realizacion de nuestros trabajos.

e  Cumplir con todos los requisitos impuestos por nuestros clientes asi, como todos aquellos de tipo legal, reglamentario y otros requisitos
aplicables en el campo de la calidad que nos fueran requeridos.

e  Mejora continua: como estrategia de la empresa para poder dedicar mas recursos a la formacién del alumno y a la mejora de los equipos y
de las instalaciones.

e  Cumplir los requisitos de los clientes especificados en los contratos segun los cursos adjudicados, en su caso.

e Mantener un personal preparado en el sector a través de la formacién continua facilitdndoles todas las herramientas y medios necesarios
para ello.

e  Diseflar medidas de control preventivas para detectar el grado de satisfaccion de nuestros alumnos y clientes con la finalidad de conseguir
una continuidad en la calidad del servicio que prestamos.

e  Aumentar el rendimiento y la eficacia general de la empresa, teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y la evolucion de los mismos.
Para ello se revisard periédicamente la estrategia de la empresa y el cumplimiento de los objetivos.

®  Proporcionar los recursos materiales e infraestructuras necesarias para asegurar la mejor prestacion del servicio al cliente y a alumnos.
Medio Ambiente:

e  El objetivo prioritario es mantener sus instalaciones y servicios relacionados con el alcance del sistema conformes con la legislaciéon y
reglamentacién medioambiental aplicable, y con otros requisitos que CIP CENTRO DE FORMACION suscribiese.

e  CIP CENTRO DE FORMACION establecera objetivos medioambientales y verificara su aplicacién y seguimiento y mejora continua, con el fin
de disminuir, en la medida de lo posible, la incidencia medioambiental de la organizacidn, el ahorro del combustible y sobre todo la cantidad
de residuos producidos.

e  cfacilitara los medios necesarios para asegurar que se conserven todos los recursos naturales por medio de la minimizacién del uso del agua
y de la electricidad.

e  CIP CENTRO DE FORMACION promovera la reutilizacién y el reciclado de materiales.

e  Se facilitara la transparencia y la informacion sobre el comportamiento medioambiental de CIP CENTRO DE FORMACION poniendo a
disposicion de las partes interesadas la informacidn relacionada con el sistema.

Seguridad y Salud en el Trabajo:

e El objetivo prioritario es mantener sus instalaciones y servicios relacionados con el alcance del sistema conformes con la legislacion y
reglamentacién de prevencién de riesgos laborales aplicable, y con otros requisitos que CIP CENTRO DE FORMACION suscribiese.

e CIP CENTRO DE FORMACION establecera objetivos de prevencion de riesgos laborales y verificara su aplicacién y seguimiento y mejora
continua, con el fin de disminuir, en la medida de lo posible, la incidencia sobre la seguridad y la salud de los trabajadores de la organizacién.

e  Se facilitard la transparencia y la informacion sobre el comportamiento sobre la prevencidon de riesgos laborales de CIP CENTRO DE
FORMACION, poniendo a disposicidn de las partes interesadas la informacién relacionada con el sistema.

e  Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencidn de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.
e  Cumplir con los objetivos de seguridad y salud en el trabajo que peridédicamente se establezcan.

e  Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos suscritos.
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e  Eliminar peligros y reducir riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo.
e  CIP CENTRO DE FORMACION se compromete a fomentar la consulta y participacién de los trabajadores, requeridos por la norma y los

requisitos legales que sean de aplicacion.

Seguridad de la Informacion:

e  Mejorar la seguridad de la informacidn entendiéndola como la conservacién de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de su
informacidn, asi como de los sistemas que la soportan, aumentando la confianza de nuestros clientes y otras partes interesadas.

e  CIP CENTRO DE FORMACION desarrollara, implantara y mantendrd actualizado un Plan de Continuidad de Negocio acorde a las necesidades
del centro y dimensionado a los riesgos que le afectan.

e  CIP CENTRO DE FORMACION se compromete a la implantacién, mantenimiento y mejora del SGSI dotdndolo de aquellos medios y recursos
gue sean necesarios e instando a todo el personal para que asuma este compromiso.

e  CIP CENTRO DE FORMACION implantara las medidas requeridas para la formacién y concienciacién del personal con la seguridad de la
informacion.

CIP CENTRO DE FORMACION, S.L. asegura que la presente Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la
Informacién se encuentra implantada, mantenida al dia, se ha comunicado a todas las partes interesadas (clientes, alumnos, proveedores,
empleados (incluyendo profesores subcontratados) y administraciones publicas, medio ambiente, SPA, Mutua) y se encuentra a disposicion del
publico en nuestras instalaciones.

En aras de la consecucién de los objetivos genéricos de la Politica de Calidad la Direccién de CIP CENTRO DE FORMACION, S.L. establece anualmente
objetivos particulares para ciertas actividades, fijando responsabilidades en su consecucion, estableciendo los criterios de actuacién y asignando los
recursos necesarios, todo ello atendiendo a:

—  Oportunidades de mejora detectadas.

—  Resultados en relacién con la gestion de la calidad del afio precedente y en particular los correspondientes al grado de cumplimiento de las
expectativas trasladadas por el cliente.

—  Desviaciones respecto a objetivos previstos.

El esfuerzo realizado para implantar esta politica seria baldio si no se establecieran los métodos adecuados para verificar si esta politica sigue
siendo actual o se ha de actualizar de acuerdo al compromiso de CIP CENTRO DE FORMACION, S.L.

Fdo. Francisco Cebolla (Gerente)
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